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#digital

Wl 2 AGINFE #designthinking
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#designthinking
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https://youtu.be/Gxm7Hu-IHJs




= Wiele osob skorzystato w ustug

cyfrowych po raz pierwszy

= | nie wrdci juz w petni to przyzwyczajen
sprzed pandemi

= Granica miedzy swiatem online i offline

jeszcze bardziej sie zatarta (omni-
channel)

Szanse dla biznesu

» Budowanie relacji z klientami tam gdzie,
kiedy 1 jak chca

= t3czenie kanatow i przenoszenie

doswiadczen z online do offline (i
odwrotnie)

1. Hybrydowy swiat

OMNICHANNEL



2. Digital Detox

= Szukanie rownowagi miedzy Swiatem
offline i online

= Narzucanie sobie ograniczen
korzystania z Internetu

» Che¢ powrotu do analogowej
rzeczywistosci

Szanse dla biznesu
= Zachecanie i utatwianie

» Budowanie doswiadczen i relagji poza
Internetem

» Wykorzystanie w komunikacji




3. Docenienie najblizszego otoczenia |
lokalne) spotecznosci

= Ograniczenia przemieszczenia zmusity do
zwrocenia uwagi na najblizsze otoczenie

= Lokalna turystyka i szukanie przygod

Szanse dla biznesu
» Budowanie relagji z klientami w oparciu o

lokalnose, E 3 @ @ ‘
= Wspieranie i inicjowanie lokalnych J

inicjatyw, bycie aktywnym uczestnikiem,
tgczenie ludzi ‘ \, -
» Maksymalne wykorzystanie lokalnego
tancucha dostaw, 2 e
» Lokalne partnerstwa
» Budowanie 1 docenianie lokalnej lojalnosci! /



* Rozwijanie swojej odpornosci na zmiany —
wewnatrz i wokot siebie:
= Rozwijanie umiejetnosci i wiedzy,
podnoszenie swojej atrakcyjnosci na
rynku pracy
= Dbanie o zdrowie — psychiczne |
fizyczne,

Szanse dla biznesu
= Wspieranie dobrostanu klientow,

= Tworzenie przestrzeni wolnej od trosk,
w ktdre] moge sie zrelaksowa,

= Wykorzystanie w komunikagji
= Dobor oferty

/ Budowanie wytrzymatosci i ogolnego
dobrostanu




5. Chwila ulgi, eskapizm

= Potrzeba spedzenia czasu, ktory nie jest
zwigzany z zadnym celem, potrzeba
osiggniecia czegos,

* Odpowiedz na zachowania, ktore prowadza

do wypalenia, stresu | wymuszajg ciggte
doskonalenie sie.

Szansa dla biznesu

= Stworz przestrzen 1 atmosfere (online,
offline) wolng od wirusa, zmartwien, trosk,

» Dostarczaj proste rozwigzania,
= Dostosuj oferte,
= Nie wymagaj, nie oczekuy.




6. Higienicznie | bezdotykowo

= Klienci oczekujg przestrzeni i mozliwosci - —— —

korzystania z ustug z zachowaniem . B—

dystansu i bezdotykowo “ :
i /4 -4 .

= Chcg wiedziec w jaki sposob dba sie o ich
bezpieczenstwo i higiene

« Rbwnowaga miedzy zabawa a zdrowiem,
czystoscig a dostepnoscia

Szanse dla biznesu

« Bezdotykowe rozwigzania np. ptatnosci

= Higieniczny niezbednik

= Przynies sklep do klienta — wirtualne
spacery, porady, chaty




/. Interakcja

* Rosnie roznorodnosc¢ punktow styku, w
<torych mozna dokonac zakupu: Instagram,
~acebook, Messenger, Chat, Sklep, Live
shopping...

» Kazde nawigzanie kontaktu z produktem

lub sprzedawcg moze doprowadzi¢ do
zakupu

Szansa dla biznesu

» Utatwianie dokonania zakupu niezaleznie
od tego skad pojawia sie klient
» Usuwanie barier

= Wprowadzeni utatwien i narzedzi, z ktorych
korzystaja klienci

= mozliwos¢ zakupu




Soclal commerce

= Narzedzia




facebook

- - e
. Daniel Wellington
St haven ! found ™o perfect g for Pher? SWiDe 20 axpiam mare of
our gf iceas




Czat to czad

Bezplatne narzedzia biznesowe
Facebooka

== Dodaj rezerwacje spotkan
) Prezentu) swoje ustugi 1| dostepnosc,
aby umozliwi€ zarezerwowanie...

Organizuj ptatne wydarzenia
online

Powiaz swoja strone na Facebooku z

Tworz wydarzenia online z ptatnym
WhatsApp

dostepem dla uzytkownikow.

Zamiesc oferte
Znajdz wykwalikowanych
kandydatdow, zamieszczajac na...

SE+46 w» Numer telefonu

Otrzymuj wiecej wiadomosci
Diodaj przycisk WhatsApp do strony, aby mozna byto wystac Ci

bezposrednio wiadomos¢ w WhatsApp po jego dotknieciu.

Dodaj czat do swojej witryny
Zwieksz sprzedaz | zapewni]
wsparcie, dodajac Messengera do...

g Pokaz odbiorcom swéj numer
Wyswietla) numer WhatsApp w sekgji Informacje na stronie.

C] Tworz reklamy WhatsApp

Kieruj odbiorcéw do WhatsApp z reklam zamieszczanych na Facebooku.




= Klient chce byc traktowany jak partner,
ktdry ma moc wspottworzenia i
wspotdecydowania o marce/ biznesie.

Szansa dla biznesu

» Angazuj, rozmawiaj, pytaj, wynagradzaj
za opinie swoich najbardziej oddanych
klientow,

= Zapraszaj klientow do wspdlnego
rozwigzywania problemow.

8. Blizej klienta




9. Nowa rola sprzedawcy

= Sprzedawcy zmuszeni sg do
przedefiniowania swojej roli jako
dostawce ustug, ktorzy budujg relacje z
klientami | odpowiadajg na ich
zroznicowane potrzeby

= Ksiegarnie = showroomy,
klubokawiarnie, miejsca spotkan, szansa
na rozmowe I interakcje

Szansa dla biznesu

= Budowanie relacji z klientem — zaréwno
onling, jak 1 offline

» Udostepnianie swojej przestrzeni
« Wynagradzaj lojalnych klientow




10. Kupowanie z sensem

= Rosnie zainteresowanie etycznymi
zakupami

» Oraz troska o planete

* Rosnie tez roznorodnosc potrzeb i

rozumienia czym jest zrownowazone
dziatanie

Szansa dla biznesu

« Utatwiaj zrbwnowazone, etyczne wybory
= Dostosuj oferte
» Doradzaj i edukuj

« Wykorzystaj w komunikacji




Marketing w

/czasie
rzeczywistym
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Co zrobity marki?

Krakowski lagun
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LAC. LAGUNUS BUTYRACEA

Croissant
z nadzieniem
orzechowym

$5g/1 st

SWIEZE JAK Z DRZEWA ZDJETE



Co zrobity marki?

NI CROISSANT, NI ROGAI
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Real-time
marketing

Croissant
z nadzieniem

orzechowym
L 859/ szt

A
N

= czyli marketing w czasie rzeczywistym
= czyli jak mozna wykorzystac biezace
wydarzenia do budowania
tresci (kontentu), tak aby ksiegarnia
zdobyta rozgtos i rozpoznawalnos¢ a w
efekcie sprzedawata? /




Real Time marketing

Real Time Marketing (skrot: RTM),

czyli marketing w czasie rzeczywistym to
dynamiczny kontent tworzony przez marki w
odpowiedzi na biezagce wydarzenia i trendy, ale
wykorzystujgce tylko te, ktore nawigzuja

do wartosci marki.

Celem jest efektywna promocja poprzez

budowanie swiadomosci marki, angazowanie ich i

wyroznianie sie.

RTM

IKEA

OD NAS KAZDY
MOZE WYJSC ZE
STATUETKA.

GESTALTA
Ozdoba, 33 cm

29,99




Buduj niezapomniany kontent

tresc jest wazna




Ale czym jest bez
wtasciwego
kontekstu?




Masz 2 sekundy




SIDOLUX:

MISTRZOWIE
PARKIETU!

Aby przyciggna¢ uwage

Najlepszy
nAPAstnik w Z




Q OREO Cookie @

Power out? No problem.

14,546

RTM

CieTi P60

@ HASA £k - obserwyj

Congrats to #Gravity for another win at the
#OscarsZ014 for best director! Here's a
#RealGravity look at sunset

2789 so10 WEREBDEZBOE

POMIDORY =
D (AE =

T Y Y Y Y O o

Gotowanie to SZITUKA wyboru

.

QY A

3,325 views
cocacolaau Try Coke Orange No Sugar before it

disappears...




ER BEBEC

Royal wedding 2018: Meghan's dad reveals tears over big
day

Mr Markle also said he and Prince Harry had a conversation about Brexit. He
also revealed he had cried while while watching the royal wedding, ...

18 cza 2074

: Meghan's dad

reveals tears over big day

(© 18 June 2018

Royal wedding 2018

Wytapuj kontekst
Wedding of Prince Harry and Meghan Markle |

RTM case studies



= Zywiec
z 19 maja 20138 - £+

Duzo szczescia na nowej drodze Z!

—— LAY O

e Okoto 3 lat temu

Nie martw sie, HARRY jest wciaz dostepny.

Royal Z

HARRY

Krzesto

169,-

¥ To szczesliwy dzien dla pary krolewskiej, a moze tez i dla Ciebie =2
& Nigdy nie jeidig po alkoholu

4 a -
i 5,2 tys. P 366 S 2.1 tys.
QO®& 1vi1tys. innych uzytkownikow 33 komentarze 23 udostepnienia

iy Lubie to! () Komentarz &> Udostepnij ' Bt



= Zywiec @
z 10 pazdziernika - %*
Brawo Iga!

Z pelne zwyciestw
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Inspiruj sie

Q) Zapisz e

Ikea Had a Great Reaction to Balenciaga Making a $2,145

Version of Its 99-Cent Blue Bag

Creative agency Acne crafts a cheeky response ad

RTM case studies



Rozbawiaj

E Lidl Polska
g grudnia - Edytowany G

Kupisz je nie za 120 tys. dol., aza59%ziza1 kg &
Nie w galerii sztuki, a w Lidlu. | co najwazniejsze —
jedzenie ich nie grozi wiezieniem, a poprawa
humoru! To banany BIO z Lidla - Istne owocowe
dzielo sztukit

Pochodza ze sprawiedliiwego handiu — odznaczajg
sie symbolem Fairtrade hitp.//tak to/Banan

OGO 891 151 komentarzy
15 udostepnien

o Lubig to! () Komentarz 2> Udostepnij ) ~

$120.000.00 0,01¢€

Most Relevant

€ SRR Lid i inpost dwa
- bratanki kumple z jednej tapanki . swych

klientéw olewaja gruba kasa obracaja...
szkoda 2e cudza paczka zaginiona w akcji
zlew jednych i drugich kasa zaptacone
sgdze Ze przed Swietami dogadali sie iZ po
obracaja cudza gotowka dokapitalizuja
swoje interesy a klienci ... no coz ni ci to inni
jeleni petno

Mes o

¥ (i

e

N

Napisz komemntarz @

®

RTM case studies



i) Porta. Otwoérz sie na
okotfo roku temu

In Poland we don't say
"Close the door".

We say "Drzwiiiiiiiii!
and we think it's beautiful.

In Poland we don’t say ,I'm going to do shopping this weekend”. We say
“Jak sobota to, tylko do Lidla, do Lidla!” and | think it’s beautiful &2

Juz od czwartku, a rowniez w te sobote, mtoda polska kapusta w wyjgtkowej
obnizce -40%! Idealna na polski obiad! Warto z tej okazji wybra¢ sie do Lidla

Tez tak macie? & > https:/tak.to/YoungCabbage
i 43tys. P 162 A 169 i 61tys. B432 A 147

RTM case stuc /?//



mBank Polska @
okoto roku temu

In Poland we don't say

"Here's your change”
we say

"Grosik bede winna..."
and I think it's beautiful.

ik B7s P34 24

RTM case studies

il ]
i5)

ING Polska @
okoto roku temu

e 11tys. a3 4+ 18



nie tylko online_

RTM case studies




Postuj na czas czyl kiedy?

e W czasie
* Po




RTM



OZIEN PAMIEC

o
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CHRZANIC TO. CO BYLO
WAZNE TO, CO BEDZIE!

Jakich postow nie

-
R o

tigerenergydrink ZROB TAK, ZEBY CIE
ZAPAMIETALII sTICERRESTART #INSTA
#*ROZPIZRDLOL

vzc_davee | TO Ml SIE PODOBAJ
ZOENIERZE WYXKLED 0D ZAWSZE
PIERDOLNIEC) KIEDY W GLOWIE IM SIE
KREC)

vic davee @miodsas20 XDDDDDDDD
michalworniak98 Tygrysek naglepszy ||
william_the gentleman @miodazal0 nie
powsanaloym. powstanie Warszawsicie
bylo mestety ale w wiekszoso zhedrnym
Aktem jak 0a mme samobaistwa tyle 1
nikt nig wiedzial 2¢ rosiane bedj 59
przygladal jak polacy umieraja. Nie mozess

pisac 2e dzigki nim, o 5% tytko przyczynil
2 Qomy pamigc o tym dniu Ze wagledu na

Liczba polublen: 268

robic?




RTM

* Mobilnosc i szybkos¢

= Szansa na spontaniczny kontakt
z Internautami

= User generated content -
darmowy marketing

» Wieksza ekspozycja marki,
zainteresowanie marka oraz
finalnie wzrost wiarygodnosci i
sprzedaz

7 Korzysci vs. zagrozenia

= Nietrafiony komunikat i

wywotanie negatywnych
emocji wokot postu

= ,Spalony’ post czyli

opublikowany za pdzno

= Poniesione koszty zwigzane z

koniecznoscig wiaczenia
dziatan PR-owych



RTM

Praktyka czyni mistrza

Skad czerpac inspiracje:

1. Z zycia 1 tego co nas otacza — wydarzenia sportowe, kulturowe etc.
2. Z medidw spotecznosciowych np. Make Life Harder

3. Z portali informacyjnych (onet.pl, Pudelek ;))

4. Korzystajac z narzedzi https://trends.google.com/trends/?geo=PL



https://trends.google.com/trends/?geo=PL

Pomyst na RTM

» Indywidualnie
» Zaplanuj komunikat:
1. Poszukaj inspiracji — biezgcego wydarzenia,
dyskusji w social media
2. Dopasuj produkt
3. Zastanow sie jak to potaczyc
4. Wymysl hasto
| zawsze pamietaj o swojej grupie
docelowej!

10 MINUT




/rownowazona
ksiegarnia

» Ksiegarnia miejscem kultury
zaangazowanym spotecznie |
ekologicznie




Wartosci:

= spotecznie i ekologicznie sSwiadomi i zaangazowani PERSONoftheYE,'
| '“’ = r

Jako konsumenci: I N W4
= Wydajag znacznie wiecej na marki zrbwnowazone, etyczne i 2 W B
przyjazne dla srodowiska linie produktow, tancuchy dostaw, etos | |
procesy zakupowe i 4
= Lojalni wobec marki ‘ \/ THUNBERG

THE POWER

= Bojkotujg marki, ktore nie zdajg egzaminu z ... wiarygodnosci i\ (% OF YoU'TH

Jak angazowac?

= Badz transparentny

= Komunikuj sie prosto, szczerze i przejrzyscie

= Wdrazaj zrownowazone praktyki i procesy

= Badz wyrazny i wyrazaj swoje zdanie w sprawach waznych

= Zaoferuj cos ponad sprzedaz np. % ze sprzedazy przekaz na NG




= Uczyni€ miasta | osiedla ludzkie
bezpiecznymi, stabilnymi,
zrownowazonymi
oraz sprzyjajgcymi wtgczeniu
spotecznemu

= Miasta sg osrodkami kultury i nauki,
przemystu i produktywnosci oraz
rozwoju spotecznego, to tu takze rodza
sie nowe idee. Gdy miasto rozkwita,
ludzie czerpig korzysci z rozwoju
spotecznego | ekonomicznego.

11 ZROWNOWAZONE
MIASTA
| SPOLECZNOSCI

AE B
rn ==




Upowszechnia¢ wzorce zrownowazone;
consumpgji | produkgji poprzez:

= Promowanie efektywnego zuzycia enerqii
| innych zasobow, trwatej infrastruktury,
dostepu do podstawowych ustug,
godziwych miejsc pracy, w tym w sektorze
srodowiskowym oraz lepszej jakosci zycia
= Systematyczne

podejscie | wspotprace podmiotow
uczestniczacych w catym tancuchu dostaw
(od producenta do konsumenta)

Podjecie dziatan edukacyjnych i innych dla
konsumentow, majacych podniesc ich
swiadomos¢ na temat zrownowazone;
konsumpcji oraz zwigzanym z nig stylem
zycia.

12 ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPGJA
| PRODUKCJA
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Ksiggarnia tworzaca spotecznosc
(klubo-kawiarnie) oraz _tkanke miejska”

« Ksiegarnia to nie tylko ksigzka ale tez miejsce spotkan, wymiany mysli, poglgdow, miejsce, ktore animuje
lokalng spotecznosc, oZzywia okolice i daje dobrego ducha. Ksigzka staje si¢ pretekstem do rozmowy lub
zadumy. Kazdy z nas moze tam wejsc¢ i odpoczqc, oderwac sie od codziennej gonitwy. Takie miejsca tworzq
miasto i nadajg mu charakter. (stegnmm-!(awmmfn Radio i Telewizja).

« Nawigzalismy tam przyjaznie, ktérych nie zniszczyt czas i odlegtosé. Urzqdzalismy przyjecia urodzinowe.
Czytalismy godzinami i kupilismy tony ksigzek, warszawskich drobiazdzkow itp. Ksiegarnia, poza oczywiscie
ksigzkami, otwarta jest nd wydarzenia kulturalne, warsztaty, rozmowy -- wnosi mnéstwo do dzielnicy
(ste;garnio-!(awfurnfa Radio i Telewizja).

« To jedyna ksiegarnia W Warszawie, ktora dziafa na styku przesztosci i terazniejszosci, splatajqc obie - tgczy
pamiec o historii dzielnicy Muranow (dedykujgc jej rozmaite projekty oraz serie ksigzek) oraz tworzy
wspotczesng przestrzeri, angazujgcq wszystkie pokolenia, aktywizuje lokalng spotecznosc, nie wyklucza
zadnych grup, a wrecz stwarza miedzypokoleniowe okazje dialogu (Ksiegarnfn-f(uwiarnfa Radio i Telewizja).




Wyrozniki . zaangazowanie — spoteczne,
ekologiczne Itp.

e Bogaty hgrmonogram organizowanych w ,,Big Booku” spotkan, rozmow |
wydarzen oraz zd spoteczne targl ksigzki.

. Big Book” jest miejscem z duszq, niewiele jest tak \;vspaniafych miejsc nd mapie
(Warszawy. Dziata lokalnie, tworzy wartosciowe tresci, tworzy wspaniaty festiwal.

Ponadto oprocz fradycyjnej sprze
spofeczng, gdzie ksi ski mozna kupic zd
rowniez Targ Z Ksigzkami, '

nie potrzebuje, a W trakcie trwania Targu moznd przyjsci kupic te ksigzki taniej niz
tradycyjnie (BIig Book Cafe)

o Najbardziej poruszyta mnie sytuacja, gdy staruszek kupowat kilka ksiqgzek i przy
kasie zapytat o rabat. Okazato sie, se Pani za ladg juz zdgzyta obnizyc ceng, zanim

dziadek zapytat o znizke. Wzruszyto mnie to. (Antykwariat Grochowski)
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Zrdwnowazony rozwoj

ENVIRONMENTAL ECONOMIC
VALUE

’ Profit

ow emissions i Financial stability
Business resilience

« Srodowisko
= Ekonomia
= Spoteczenstwo

SOCIAL
VALUE
Equity & diversity
Mental health

Physical health
Community




Zrownowazony biznes

Dzlatalnosc operacyjna
= D | |
| rOdUkt / US+uga OPERATIONAL PRODUCT EXPERIENTIAL

- DOéWiadczenie CX SUSTAINABILITY SUSTAINABILITY SUSTAINABILITY
SUSTAINABLE
BUSINESS
 Jak dziatamy na co dzien jako
biznes? 2 —
- Jaki jest fancuch dostaw,
opakowania, zywotnosc i cykl
Zycia prOdL ktu? PACKAGING COMMUNICATION //
= Jaka jest sciezka Klienta, - a— .
komunikacja, otoczenie?

N



Codzienne eko nawyki

« Wprowadz eko nawyki, ktore wazne sg
dla Twoich Klientow

= Promocja zasad less waste, e I
minimalizmu = | m
ll\]l !IJ'/ V- H w
= Budujesz wiarygodnosc - = _ ]
JAK BYC

» Wzmacniasz lokalne postawy
= Tworzysz historie o swojej marce, ktorg
mozesz sie podzieli¢

“LESS WASTE? =m..

Vil
il




Zamawiaj mniej, nie magazynuj

Sktadanie zamowien tak, aby nie

magazynowac ksigzek

= Zamawiac wiekszg ilos¢ ksigzek aby
zmniejszyc koszty transportu - mierzy¢
swoj slad weglowy transportu

Duchamp’s

= Korzysta¢ w miare mozliwosci z eko s

Donald
Shambroom

transportu

* Budujesz wiarygodnosc i realnie
zmniejszasz slad weglowy swoje;
dziatalnosci




E-commerce moze byc bardziej eko

Wedtug danych z raportu ,Wspolnie na rzecz Ziemi” co
trzeci konsument uwaza ze e-commerce moze byc bardziej
ekologiczny.

Konsumenci za szkodliwe uznaja przede wszystkim:
1. uzywanie folii do pakowania przesytek (20%)
2. umieszczanie produktow spozywczych w woreczkach
foliowych i reklamoéwkach (19%)
3. niedostosowanie wielkosci paczki do rozmiarow towaru
(18%)
4. wysytanie produktéw z tego samego miegjsca ,na raty”
5. mozliwosci odbioru przesytki w dedykowanym punkcie
nadawczo-odbiorczym lub automacie paczkowym. W 2020
roku dostawe do punktow wybrato 60% ankietowanych
6. zwroty

= dywersyfikacji sposobu i miejsca odbioru przesytki
= e-sklepy mogg zadbac o opakowania wielokrotnego uzytku
= ekologiczne wypetniacze
= zrezygnowac z drukowanych ulotek, paragonow i faktur na
rzecz ich wersji elektronicznej lub wydrukach na
papierze pochodzgcym z recyklingu.
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Doradzaj

10 Books Every Student Should Read!

Selekcja ksigzek i tworzenie list pomaga w Must-read Verso classics. All 40% off unti the end of September.
nodejmowaniu swiadomych zakupow

* Pomagaj w wyborze

* Rozmawiaj (!) online i offline

W wyborach ksigzek siegamy po rekomendacje
przyjaciot, innych oraz ulubionego ksiegarza

DESIGN IN
FHTENEW W

ASIA
WK




Promuj zamdwienia na zadanie

Ponad potowa badanych w badaniu ,
Green Generation 2.0. przyznaje, ze esseesess ey

lubi kupowac i posiadac nowe rzeczy Q) [-5 :
Utatwiaj swiadome zakupy zachecajac a::‘i-;f%“;éﬁf"fn :

Lﬁh;ﬁ;%ﬂ" E
Nare: BOOk: AuThor:

do budowania listy zakupow

= 37% respondentow jest zdania, ze ich
podejscie do ekologii ma wptyw na
bardziej swiadome decyzje zakupowe

= Ograniczasz zamowienia na magazyn a
przez to slad weglowy
Pomagasz Klientom w podejmowaniu
swiadomych wyborow konsumenckich
Budujesz interakcje
Poznajesz potrzeby Klientow a przez to
lojalizujesz z miejscem




Dostosuj oferte

= Zwracaj uwage na ksigzki drukowane

na certyfikowanych papierach

= Ksigzki produkowane w matych naktadach, w
systemie POD

= Promuj ksigzki w miekkiej oktadce




Ekspozycja eko ksigzek 1 wydawnictw_

= Wyroznij w sklepie te ksigzki i
wydawnictwa , ktore sg szczegdlnie
zrownowazone poprzez wydzielenie
miejsca i ciekawg ekspozycje

« Umozliwiaj wyszukiwania w e-sklepach
produktow posiadajgcych certyfikaty
ekologiczne

« Utatwiaj wybory
= Poznawaj swoich Klientow
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Zamow online odbierz w sklepie

= Sprzedajac online zapewnij mozliwos¢
wyboru pomiedzy kurierem a opcjg odbioru
w ksiegarni, w paczkomacie lub innym
dedykowanym miejscu

* Badz punktem odbioru innych produktow
wybranego partnera np. wspotpraca
miedzymiastowa

= Jesli to mozliwe wybieraj eco transport

= Badz punktem odbioru dla
partnerskich wydawnictw




Eko opakowani

1/3 internautow w badaniu Green
Generation 2.0 chciataby skorzystac z
mozliwosci wyboru ekologicznego <, - o
opakowania za doptatg, natomiast 33% W, ‘w;#i V“ ,m |
jest gotowych na wielorazowe e % ST hi E&:&.—« nea«nzy&“um‘
opakowania, ktére nalezatoby zwrécié we S TER T R
wskazanym miejscu

= Wsrod zielonych pomystow docenili opcje
zapakowania przesytek bez uzycia folii i
plastiku (ocena 4,39 w skali 1-6) i s
sktonni zaptacic za takg ustuge

= 61% millenialsow deklaruje, ze byliby
gotowi zaptaci¢ wiecej za dany produkt,
jesli tylko opakowanie, w ktorym sie
on znajduje, bedzie bezpieczne dla
srodowiska

Wzmacniasz postawy ekologiczne i przy "sé%ﬁimm
okazji edukujesz ST TN C “




Eko przyjazne dostawy

= Wsrdd zielonych pomystow docenili
mozliwos¢ dostawy przy pomocy
samochodow elektrycznych (4,21)
choc ta liczba spada o 2 p.p

. / \ -
X ( \
' : © CanStockPhoto.com - csp57068688
MOWA Dosm
IC IM MIESC .
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Zwroty za doptatg

/ — @ manduka YOGA MATS CLOTHING TOWELS & EQUIPMENT SALE GUIDANCE SEARCH. .. Q 3o

NO FREE RETURNS?

“‘Wm%

Yes, that's right. Manduka Europe consciously does NOT offer Free Returns?

"WHY?" You Ask

Manduka consistently strives to be a better, stronger, kinder company and be more conscious of our actions and our global impact. We therefore do not offer free

returns.

Our reason is simple. We ask our valued customers to place their orders consciously. We want you to buy the right item to help minimize environmental impact of

today's unconscious Buy and Return Shopping. We have fantastic partners all across Europe and we would prefer that you experience the product in your hands and

receive expert guidance from the stores. Ensuring you buy the right product, the first time. If you are unable to find a local studio or store and you are still /
undecided, we would like to suggest either checking out our guide to what's important in a Manduka Yoga Mat or contacting us by giving us a call or email. We are /
more than happy to give you our technical support to ensure you are getting the right product.




Angazuj sie | edukuj
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Gospodarka obiegu zamknietego 4xR

Afilary

* reduce — zreduku

* reuse — wykorzystaj ponownie
* repair - napraw

* recycle — przetworz

Jak organizacja tworzy, oferuje i dostarcza
wartosci szerszemu gronu interesariuszy,
jednoczesnie minimalizujac koszty ekologiczne |
spoteczne?




Ochrona srodowisko
wpisana w misje firmy
* 1% z przychodow przekazane
na dziatania proekologiczne
= Budynki w standardzie LEED
= Program recyklingu odziezy
'‘Common Threads'

iJ Przyk’rad zrownowazonegc biznesu




/ = 'Zbiérka na rzecz ziemi' 2020 rok
= Przewidywana kwota 2 min $




B Program recyclingu

= 2011 rok program recyclingu ubran = > = "
marki Patagonia Change Your Clothes for Good

= 45 ton odziezy do recyklingu z czego
przetworzono 34 tony na nowe
ubrania

Sustainability




W ramach inicjatywy
naprawiono ponad 30
000 przedmiotow w ciggu
18 miesiecy

Sprzedaz wzrosta o 30%
do 540 milionow dolaréow
w nastepnym roku

Sustainablity

. Nie kupuj, napraw

COMMON THREADS INITIATIVE

REDUCE
WE mabe usells gaar that lasts a long time
YOU don't buy what you don't need

REPAIR
WE haip you repair your Patagonia gowr
YOU pladge 10 fix what's broken

REUSE
WE holp fnd 8 home or Patagonia Qo
YOou 1o onger noed
YOU sl or pass & on®

RECYCLE

WE wil take Dack your Patagonia Qo
that & wom out

YOU plecige 10 koD your shuff out of
e nal and Inonersior

TOGETHER weo resmagre a workd whero we take
only what nature can replace

patagonia

y—




WORN () WEAR

Sustainablity

INSIDE WOR
Women's Wamn Wear  Heege  Women's Wool Blead Dlamond Quit Henley

TRADE IN Q

Patagonia Worn Wear®
Women's Wool Blend Diamond Quilt Henley -
Used

$55

von Ny
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=P Dziataj aktywnie

= Umozliwienie wymian ksigzek

= Zbidrka uzywanych ksigzek

= Ksiegarnie miejscem kultury i spotkan
= Badz organizacjg B Corp

\ ‘ ’
S, et
iBelterBusiness worldefboOks
@BCorpUK




= .
? _$ Ustuga buy-back lkea

IKEA furniture ﬁ D’ ~
buy-back service ic_ ¥ =




+  Produkt jako ustuga

Making lkea’s rental Model Sustainable

CUSTOMER / \ MANUFACTURER

1. Design for longevity -

lkea W|II ;;y
rentifig furniture

2. Build & prioritize a
circular supply chain

Resale
2 Refurbishment
Furniture Rental 3. Make rental more UaeGan
Servic T piys 2
beneficial for customers Recycling

4




= Zastanow sie w jakim stopniu jestes juz dzisiaj
zrownowazony?

Jakie praktyki mozesz zaczag¢ wprowadzac, aby
by¢ bardziej zrGwnowazonym?

Jaka strategie cyrkularnosci chciatabys
wprowadzic?

Jakg zrownowazong oferte mozesz
zaproponowac?

Jak mozesz edukowac i wzmacniac swiadome
postawy konsumentow i wtgczac spotecznosc
lokalng?

» Czy warto? TAK! Twoi Klienci w to wierza

Podsumujmy




Bgdz transparenty

Our business

model

IOODajs:{R;alﬁd‘ .cam




Zrownowazona Ksiegarnia

Design Thinking
Jam

« Burza mdézgow
= Selekgja

= Prototyp

= Test

LINK W CZACIE




SZKOLENIE 2021

Ksiegarnia miejscem
kultury
Dzien 2, 19.06.2021




Agenda

DZIEN 1 DZIEN 2

1. Intro 1.

2. Trendy

3. Marketing w czaste
rzeczywistym

4. Zrownowazona ksiegarnia
5. Warsztat

2.

Jak tworzy¢ przestrzen
przyjazng instagramowi |
zachecac uzytkownikow do
dzielenia sie

Zaplanuj kampanie



Instagrammable

Jak Twoja ksiegarnia moze byc¢ przyjazna
iInstagramowi czyli jak zachecic
uzytkownikow do dzielenia

sie | promowania Twojej ksiegarni

na instagramie?




= Wiele osob skorzystato w ustug

cyfrowych po raz pierwszy

= | nie wrdci juz w petni to przyzwyczajen
sprzed pandemi

= Granica miedzy swiatem online i offline

jeszcze bardziej sie zatarta (omni-
channel)

Szanse dla biznesu

» Budowanie relacji z klientami tam gdzie,
kiedy 1 jak chca

= t3czenie kanatow i przenoszenie

doswiadczen z online do offline (i
odwrotnie)

Hybrydowy swiat

OMNICHANNEL




Potrzeba

eglg@lam insfagramd w
sobotni poranek. Wtgcza sie
na live przeglad ksigzek
kulinarnych w wykonaniu
Karoliny Biednarz (wyd.

Tajfun) z cyklu przeglad
'ksigzek kulinarnych'.
Przygotowuije liste
prezentow
Swigtecznych. Pytania na

Swiadomog¢

Zapisatam kilka
yozycji. Skonsultowa
tam z przyjaciotka,
ktorg kupié w
prezencie dla
przyjaciela 'Stodkieg
o Kuby'

s

Przyktadowa sciezka klienta,

Doswiadczanie

listopadzie
miatam kupione prezenty
Swigteczne z 5% rabatem.
Podarowatam sobie ksiazke o
japoskim designie.
Przygotowatam dodatkowo
iste ksigzek, po ktére wréce w
styczniu lub otrzymam pod
choinke ;) z mojg nowa ksigzka
zrobitam insta storieg

Sprawdzam cene
na stronie,
sprawdzitam
lostepnosc oraz odbior

osobisty w ksiegarni

¥ko 'ksigzka na wynos'
draz wysytke po adres
w Krakowie.

Udatam’sie do sklepu do po
ksigzke 'Kinn" za 135 z{'. Na
witrynie zobaczytam 'Indie
Cookbook'. Ksiggarz
zaprezentowata mi ksigzke
i cho¢ bytfa drozsza,
zdecydowatam sie na
zakup. Po rozmowie z
"Tajfunigtkiem’' kupitam
dodatkowo kilka
pozostatych pozycijj

%

-




Przybliza do ludzi oraz
do rzeczy, ktore ludzie
kochaja

©lnstagram



@ theschooloflifelondon

ksiegarnia.karakter - Following
Ksiegarnia Karakter

Taniej juz nie bedzie!




Qv o

190 likes

wydawnictwoczarne Dzis 79. urodziny obchodzi Bob
Dylan - wybitny poeta, kompozytor, muzyk, autor
tekstow, laureat Nagrody Nobla. Z tej okazji gorgco
polecamy jego , Kroniki” ktore ukazaty sie w Serii
Amerykanskiej w przektadzie Marcina Szustera.
Koniecznie do czytania przy akompaniamencie
jednym z jego albumow!




E #wydawniczywt 58t
Z trybu tworzenia

Tak bardzo spodobat sie
Wam #chinskiczwartek, ze
ruszamy z kolejnym
cyklemi juz za dwa dni
zapraszamy Was na

#wydawniczywtorek

Pytajcie o proces %

wydawniczy, o to, jak

dobieramy ksigzki, jak
. wyglada pracanad
g\'tekstem i tak dalej...

ksigzka ktéra

rozbudzita
Twojg

kreatywnosé

®QYV

Polubienia: 124

pretacreate Dzisiaj jest taki poniedzialek, ze trzeba
wlozy¢ duzo trudu aby sie jakos rozbudzié¢ &3
Zrobmy sobie malg przerwe od pracy i podzielmy sig

keiat?bami ktAara rarhiuirdzaia braatvmamnmnésd daia nmnwae

R & O @

#wydawniczywtorek

Napisz cos...

¥ O N
@ Lubi to traveliciouspl | 281 in wych uzytkownikow

elementzenski KONKURS ¥& Po | kturze swietnej
LLony" Meg Wolitzer nie mialysmy vatpliwosci
wobec objecia matronatem kolejne powiesci... wig

//




© Instagrom

i'?fw theschooloflifelondon

There’s a benign kind of regression
activated by certain foods in which
we reconnect with what was lovely
and good about our early years.

We are back in touch with our warm
readiness to be loved; our enthusiasm
for simple things; our sense of trust
and admiration; our hopefulness.

Homemade Fish Fingers | 30 Minutes | Serves &

QQYV o
A Q O

N
Q@

© Instagram

@ theschooloflifelondon

INGREDIENTS:

* legg

« 1004y | 4oz panko
breadcrumbs

. 1tbsp light ofive oll

« 40D g | M4 or skinless and
bonelazs white fish, such
ot haddack

+ salt and freshly ground
block pepper

Homemade Fish Fingers | 30 Minutes | Serves 4

Qv .
A Q v

© Instagram

% theschooloflifelondon




Odwotania @

Q Ukochane rownani 100t X

A &S
ocl:lja'g'ﬁe‘rt‘)'wnani?~100t S Y WEIE

T‘ ‘V}J\S.\\\[ Z. Ikochane fll
, &{A‘H = wnanie ]
W CZASH -3 - ] 3

yrofesora
KARNAWALI i

@ R

. kubarundstuk

Ukochane réwnanie profesoraq,

Yoko Ogawa

Bestseller wydawnictwa Taojfuny. Nic
dziwnego! To kojgco lekturg, lekkao,
ale nie ptytka, przepeiniono
optymizmem, alé nie NawNosciq

- - ) b A N
v i Joponska opowiest o poamiec
AWHIN R s daeai soraldon sl

'AAR \ matemob =7 L cyjazZnt
DZIENNIK .




Q Szukaj

o LOKALIZACIA _
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Opinie | recenzjg

ol

Wsrdd powrotow jest tez ksigika mo]ogo .
ukochanego Endo - ,, The Samurai* w nowej oprawie
TR graficznej < LRGN
0 tworczoséci Endo moglabym MM Mﬂ.
ﬂbnuuzqznlhﬁén‘dbﬂtlIn‘mlllhﬂvﬁ‘Y

Ukochane réwnani 81t X
&+ Filter2|Varlamova Autor: krisvarlamova

s
{ ¥ booking.around

Ukochane Vi-Xvii 4
rovnanic "mmm“”'m‘m m'“*
sig najpierw w podroz do Meksyku, a potem do
| Watykanu, gdzie spotykajq sig z dwczesnym
papiezem, Dlaczego to robig? Jakie konsekwencije
bedzie miata ta wyprawa i co czeka Japonczykéw po
mummmmmaqzu
ksigizki. Dodam, toukauis}anmywitdom

profesora

Yoko Ogawa

A oto moja pierwsza Tajfunowa | B
klientka! Po zapytaniu, dlaczego 4 ¥
zdecydowala sie kupi€ ,,Confessions"
powiedziata, ze to bedzie pierwszy i “
thriller po ,,Gasienicy" i ze to tytu!
ktorego szukata == ¥£= :

Nyslij wiadomosc¢




Jaka jest najdziwniejsza
ksigzka, ktorg przeczytatas?

Hmm &

Z zajebiscie dziwnych: zbior
opowiadan Taeko Kono
.Joddler hunting”
“Gasienica” Ranpo Edogawy
“Confessions” Kanae Minato
Wszystko Kobo Abe
.In the Miso Soup” Ryu
Murakamiego

D&A: Karolina 78t
&2 Boomerang Autor: instagram

Tajfunowe Elfy, doradzcié
COS prosze &. 5. &

Emotikonki

Ks:i2zki do ktérych zaw:; e
chetnie VucIeSZ Wracad

Moja naiukochaﬁsza y
ksigzka historyc.zrfa,
czytatam jaxrazyl cqul?
W wylapuj€ ciekawe wq.tk| \
John Dower - Embracing
m— defeat JOHN DOWER

I‘llzf‘

- —




Instagrammable_

= To przemiot, miejsce, wydarzenie, ktore stajg W) Coorakuncer
sie na tyle atrakcyjne dla Odbiorcow,
aby zrobic zdjecie/film i umiescic
na Instagramie

yaunJa
) BV
-— o
. =12
Szansa dla biznesu: N2=
. . : . Marcin
Twoi Odbiorcy z wtasnej woli przenosza
. . . . . zezpamz
informacje z offline do onlinu, co dla marki & mu+.:o
stanowi darmowy marketing szeptany, szansa S Wicha Ki 5
na zwiekszanie zasiegow oraz zangazowanie O QY -

TWO | C h O b | O I’C éW @ Lubi to wydawnictwokarakter i 420 innych

uzytkownikow

ksiegarnia.karakter Mamy to. Nowa ksiqika MARCINA
WICHY od dzi$ na Tartowskiej i w naszej ksuegarm na
allegro KIERUNEK ZWIEDZANIA, czas start...

ybacz wszystkie koment



0 mowig badania o Czytelnikach 20207

= Kobiety czytajg czesciej i siegajg, po wiecej ksigzek niz mezczyzni 51% do 33%

* 31% Polakdow pozyskuje Ksigzki z ksiegarni stacjonarnej

= Ksigzka pozwala oderwac sie od codziennosci, uciec od zgietku | odprezy¢ sie 94%

» Srednio miesiecznie Polacy czytaja 4-8 ksiazek 17%, 2-4 ksigzki 27%

W wyborze ksiagzek kieruja sie wtasnymi zainteresowaniami (91%) oraz
rekomendacjami innych czytelnikow (52%)

* Po przeczytaniu ksiazki zawsze z kims o niej rozmawiaja 86%

* Rozmawiaja najczesciej z przyjaciotmi, znajomymi i rodzing oraz w internecie

(media spotecznosciowe, portale i fora internetowe oraz kluby dyskusyjne)
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Best for Book Clubs Rankingi i Ocen

Best books to read for a great book club discussion. Suggest books that your group has read that led
to a lively discussion, whether people loved or hated them.

All Votes Add Books To This List

KSIAZKI AUTORA WIECE —>-

1 The Help
| by Kathryn Stockett (Goodreads Author) WanttoRead  ~
B ek d 4.46 avg rating — 2,294,130 ratings Rate this book
S goore: 217,291, and 2,217 people voted : : 3

(

2 The Kite Runner ~
by Khaled Hosseini (Goodreads Author) Wyan: o edn Z 0 S KAn z
Ak ¥ 4.31 avg rating — 2,573,858 ratings Rate this book .
score: 164,966, and 1,683 people voted ' : PAPU 2 AN K .3
3 Water for Elephants
by Sara Gruen (Goodreads Author) Want to Read i)
% kWY 4.09 avg rating — 1,439,833 ratings Rate this hook
scored 160,895, and 1,646 people voted
4 The Book Thief
' by Markus Zusak (Goodreads Author) Want to Read
e % W ¥ 4.38 avg rating — 1,979,098 ratings Rate this book
score; 129,485, and 1,329 people voted
: . Kgkol Przez
5 To Kill a Mockingbird q ' ; '
by Harper Lee WanttoRead — ~ Zoska Papuzanka Zoska Papuzanka
% A WY 4.28 avg rating — 4,825,197 ratings Rate this book
scores 117,307, and 1,221 le voted
i £ o o o
6 The Time Traveler's Wife TR
by Audrey Niffenegger (Goodreads Author) bt
| Jedk KA ¢ 3.98 avg rating — 1,632,667 ratings Rate this book

score: 98,403, and 1,014 people voted

e - m E




Listy najlepszych ksigzek

Listopia > Best Book Lists

AKTUALNOSCI

WYBIERZ KSIAZKE NA
MAJOWKE -
NAJLEPSZE TYTULY
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Listy listy listy... rekomendacgje

= Listy, listy, listy....

Listening and Learning

el T

) |
fen the Bt o Praer gt
Woulm InN
Wasi Icarceratinn in

Never too young to start ...
7 Books | by Cam Nguyen

Books to Learn About Ma...

A White Person's Ongoin...
8 Books | by Likewiseo

20 Books | by Jackle Davidson

Show more

Book Indoor Entertainment Guide

CHRISTI!
,v..f AURE

Staycation Reads to Kee...
50 Books | by Likewises

It's the Perfect Time to Cr...
25 Books | by Likewlses

Books to Transport You t..
31 Books | by Likewisea
Potrzeba Swiadomosé Rozwazanie Doswiadczanie




poradnia £
From create mode

1. Wysytacie nam wiadomosc
prywatna z prosba o polecenie
ksiazki. Moze to byc konkretny
nurt, autor czy temat. Mozeclie
napisaé¢, jak sie czujecie albo

jak chcecie sie poczuc po

lekturze. Albo moze szukacie
tytuiow zblizonych do
konkretnych ksiazek? Wszelkie
tropy dozwolone

2. My zasiadamy w tajfunowym
gronie i wybieramy tytul(y)
specjalnie dla Ciebie

3. Publikujemy zadany temat 1
liste i tagujemy Ciebie na
naszych Instastories

4. A jesli zamowisz od nas
ktoras z poleconych dla Ciebie
ksiazek, dorzucimy do zamOwienia
nasza tajfunowa pocztowke
(wystarczy ze w komentarzu do
zambwienia wpiszesz swoj] nick!)
5. Tym samym tworzymy na stories
baze tematdw, z ktorych moga
korzystaé wszyscy = (stories
zostana wyroznione!)

= Ksiegarz poleca! #tajfunowaporadniaksiazkowa

poradnia £. = 9w
From Question responses

Pyta @kajayana

#tajfunowaporadniaksigzkowa

Cos o dojrzewaniu /
dorastaniu, o milosci
poprosz¢ w ¢

~Norwegian wood”
Harukiego Murakamiego i
~Czerwone dziewczyny”
Kazuki Sakuraby.

No i ,Goraczka ziotych
rybek”!

Co czyta ksiegarz 1 Inni czytelnic

poradnia £
From create mode

Pyta @celticstriker

#tajfunowaporadniaksigzkowa

Hej, szukam ksigzki
podobnej do Ukochanego
rownania profesora @@

+~Kwiat wisni i czerwona
fascla” Duriana Sukegawy
a po angielsku - ,The
Forest of Wool and Steel”

&
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Co czytajg stawne osoby

GREAT ESCAPES

5 summer books and other
things to do at home

Whether you're looking for a distraction or just spending a lot more time at home, you can't beat reading a

By B# Gates | Mo, 15 202

0000
N

Most of my conversations and meetings these days are about COVID-19 and how we can
stem the tide. But I'm also often asked about what I am reading and watching—cither because
people want to learn more abour pandemics, or because they are looking for a distraction. I'm
always happy to talk about great books and TV shows (and to hear what other people are




Co czyta ksiegarz?

NIE WIESZ CO WYBRAC? ZAPYTAJ!

Spec od literatury obyczajowe|
| prozy psychologiczne;. Nieustraszona
Nowosci zna na wylot, POgromczyni
Zwycigzcow nagrod literackich kryminaléw, horroréw
przewiduje 2 dokladnodcia | literatury grozy.
99,9%. . Trop podrzuci tez
P.S. Prywatnie babcia Franka, 8 mitoénikom
wigc literatura dziecigca B komiksow
tez nie jest jej obca. 8 a fanow fantasy

' oczaruje nie tylko

Jaka jest najdziwniejsza
ksigzka, ktorg przeczytatas?

Hmm &

Z zajebiscie dziwnych: zbior
opowiadan Taeko Kono
Joddler hunting”
“Gasienica"” Ranpo Edogawy
“Confessions"” Kanae Minato
Wszystko Kobo Abe
In the Miso Soup” Ryu
Murakamiego

Tajfunowe Elfy, doradzcie
COS prosze &. 5. %
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Prawda konsumencka (insight)

YHE HISTORY AND FUTQR/E/OF READING

Ludzie lubig czytac ksigzki. Rozmawiajg o /-
przeczytanych ksigzkach i dziela | WHAT WE __
N :
TALK ABOU T

sie opiniami najczesciej z rodzing i1 przyjaciotmi.

Piszg rowniez opinie | oceniajg w internecie. Przy

wyborze ksigzek kierujg sie swoimi

zainteresowaniami oraz przeczytanymi | WHEN WE

zastyszamymi recenzjami, opiniami i poleceniami

TALK ABOUT

zarowno bliskich oraz innych czytelnikow. Ksigzki 2\
budujg wiezi miedzy ludzmi. - _ BOOK S//

/

LEAH PRIC




» sprawic¢ aby nasi Odbiorcy dzielili
sie informacjami
| promowali Wasza ksiegarnie?

Jak moglibysmy ...?

BE CREATIVE /



Ekspozycja ksigzki

< NAJPOPULARNIEJSZE POSTY

#bookinstallation
Read more =

‘ ammarbasheir « Obserwuj

N W
dis A ED

§ Vet egerveene L e
Y tmendbe Greetings from Javier Jaén Studio

Bt mia bl B e e L O Q N

Al by A mam har o o wide ) wossom N sea

SRmAE OoUn icBol S eriihook We are very pleased to announce the launch of our S
latest book on the work of Javier Jaén.The visual Pojibidnie; 186 -
ot § Tampssene language of Javier Jaén is a symbolic and playf... ammarbasheir WEEKEND READ(Y) / The Bahrain... wigce|
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Sclana tematyczna

vromansbookstore
Vroman's Bookstore

Polubienia: 679
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0 rzeczy na nie ..
SYNTHESIS

Tell
Stories

0 rzeczy na fok ..

on paper.




@ lucas.dupin
»/ Pavilhdo Bienal do Ibirapuera

@ lucas.dupin
y/ Galeria Lume

sp-arte/2018

GALERIA
stand [booth] B2 LUME
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Lucas Dupn. “Tempo reves #3 ., 204 o Q V m
visitacao | visitation Q Lubi to periscopioarte i 50 innych uzytkownikow
[11.04] Preview para convidados lucas.dupin Para quem estiver em Sao Paulo, abre hoje a
3 4.04] 1pm-Spm exposi¢ao "REAL FAKE' na Galeria Lume que também
[15.08] 11lam-Tpm

estara no Viewing Room da SP-Arte 2021
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Inspirujgce cytaty

andersonslarchmont

ax 18:28 ol LTED
"’ Andersons Larchmont
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Polubienia: 16

andersonslarchmont #books #bookstagram
#localbusiness #larchmont #lovelarchmont #10538 #fall
#newrochelle #mamaroneck

Wyslij wiadomoscé
Zobacz ttumaczenie




Namaluj emocje kolorem
@ lucas.dupin

lucas.dupin | littlecitybooks - f TTMLl o [/ M d_
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© Lubi to periscopioarte i 167 innych uzytkownikéw o Q V m lucas.dupin Uma carta de amor escrita em muitas

lucas.dupin Uma carta de amor escrita em muitas cores ... .... Pra vocé (@LudmillaRamalho) guardei todas as

cores ... .... Pra vocé (@LudmillaRamalho) guardei todas as Polubienia: 60 minhas cores - a lembrar Maria Bethania... wi¢
minhas cores - a lembrar Maria Bethania... wi

@ Lubi to periscopioarte i 167 innych uzytkownikéw

littlecitybooks Remembering Eric Carle. What's your

Zobacz t{;x;naczenie Gh Q o (‘
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Wopis do ksiegi

@ lucas.dupin
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Polubienia: 118

lucas.dupin Com projeto grafico do @estudioguayabo ,
meu primeiro livro intitulado 'A parte pelo todo', tera cerca
de 208 paginas com imagens de uma selegdo de... wigce
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Akcje offline

@ thesketchbookproject . * juliewolfedesign « Obserwuj
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..’g.- : “le E 2 ir

QY A Polubienia: 1739

o thesketchbookproject AUCTION ITEM NO. 8: We love o Q a N
Polubienia: 669 . : £
everything sketchbook artist and teacher @gregkletsel
thesketchbookproject AUCTION ITEM NO. 10: We've

creates, and we're so excited that our auction item... ~ Polubienia: 146
hosted a ton of virtual workshops this year, and we're so '
excited that our auction item today is a pack of... ‘ £y ' : juliewolfedesign Working on this #new series... wiece
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@ Polubienia: 104
lucas.dupin Aonde dormem as bibliotecas ....
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Fototapeta kolorowa sciana

BAE SUAH

Ultimate
Gray

17-5104

Color of
the Year
2021

lHlluminating | WL
13-0647






Ciekawy temat
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Intrygujaca instalacja

lastbookstorela
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Dedykowane insta miegj
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Polubienia: 276

vromansbookstore Staff members have been known to
channel Vroman's founder Adam Clark Vroman from time to
time. Today we spotted Gilbert taking a break and reading
Raymond Chandler. #AdamClarkVromanChallenge
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'W erze cyfrowej podstawa jest budowanie spotecznosci. Niezalezne
ksiegarnie, ktore chca odniesc sukces, musza zaistniec w sposob
naturalny. Pokazac¢ swoja autentycznos¢, poczucie przynaleznosci do
lokalnej spotecznosci. Tak rodzi sie wizja ksiegarni jako miejsca, w
ktorym ludzie nie tylko kupuja ksiazki, ale takze moga znalez¢ i

porozmawiac z osobami o podobnych zainteresowaniach’

Ryan Raffaelli profesor Harvard Business School




Zaplanuj kampanie

Krok po kroku aby stworzyc spdjna
kampanie z jasnym przekazem




Zintegrowana kampania

£ OO0

PHSYICAL LOCATION
SOCIAL MEDIA ?




Sciezka klienta,

Potrzeba Swiadomoéé Rozwazanie Doswiadczanie

Zblizajg sie wakacje, nie
mam zadnej ksigzki do
zabrania na dziatke.
Musze cos szybko kupic,
zeby przesytka dotarfa na
czas.

Dobrze, ze poszio
sprawnie. Moge teraz sie
zrelaksowaé ©

Sprawdze gdzie jest
dostepna i w jakiej
cenie.

, Wybiore sklep. Odbiore
jak wyjde na spacer.

Kupie najnowszg
powies¢ Mroza.
Przyjaciétka mi

ostatnio polecata.

oY,






Kampania na wakagje



Potrzeba
biznesowa

o]
marketingowy

Jak zaplanowac kampanie

Prawda
konsumencka

Grupa
docelowa

Kampania promocyjna

Kanaty ;a

Komunikacja
korzysci

Potrzebne
materiaty

dotarcia

Mechanizm
kampanii




W poszukiwaniu insightow

ylay

Insight czyli wglad konsumencki/ prawda
konsumencka wynika z dobrego zrozumienia
osoby, ktora jest po drugiej stronie, czyli klienta.

= Okresla potrzeby lub problemy, ktore
niekoniecznie zostaty zwerbalizowane przez
klientow, ale z pewnoscig ich dotykaja.

= Dobry insight powinien by¢ nieoczywisty,
ciekawy 1 seksowny, ale przede wszystkim musi
by¢ prawdziwy i istotny z punktu widzenia
klienta.

N

==



Nie jestes soba, gdy jestes gltodny.
Wszystko ci wtedy przeszkadza | stajesz
Sie nieznoSny dla otoczenia.



Co wiemy o
naszych
klilentach?

= Raporty

= Trendy

* Obserwacje

= Wtasne doswiadczenia
» Rozmowa




Prawda konsumencka (insight)

WLASNYMI ZAINTERESOWANIAMI (16147 odpowiedzi)

96%
RECENZJAMI INNYCH CZYTELNIKOW (8575 odpowiedzi)
51%
. POLECEMNIEM ZNAJOMYCH, RODZINY (8261 odpowiedzi)
o | 49%
N REKOMENDAC JAMI SERWISOW INTERNETOWYCH TYPU LUBIMYCZYTAC.PL (5776 odpowiedzi)

< . 34%
a POLECENIAMI BLOGEROW KSIAZKOWYCH, INSTAGRAMEROW (5195 odpowiedzi)
x e 31%
Q OKELADKAEKSPOZYCJA W KSIEGARNI (4137 odpowiedzi)
<’ | 25%
E CENA (PROMOC.JE, OFERTY SPECJALNE) (3893 odpowiedzi)
o | 23%
e LISTAMI BESTSELLEROW (3740 odpowiedzi)
m | 22%
> NAGRODAMI, JAKIE KSIAZKA DOSTALA (3568 odpowiedzi)
= — 2%
hi‘ PROFESJONALNYMI RECENZJAMI CZERPANYMI Z MEDIOW (3330 odpowiedzi)
(7] I 20%
% WYMOGAMI ZWIAZANYMI Z PRACA I/LUB NAUKA (2915 odpowiedzi)
s | | 17%
[« 4 REKOMENDAC JAMI BIBLOTEKARZA (16812 odpowiedz)
— — 10%
L REKOMENDACJAMI KSIEGARZA (648 odpowiedzi)
ur = 4%
o CZYMS INNYM (CZYM?) (534 odpowiedzi)
= 3%
; POLECENIAMI ULUBIONYCH CELEBRYTOW (490 odpowiedzi)
3 | 3%

TRUDNO POWIEDZIEC (278 odpowiedzi)

| 2%

: - - POLSHA
@ lubimyezytaé.pl .l oA
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W JAKI SPOSOB | W JAKICH OBSZARACH KSIAZKI

WPLYNELY LUB WPLYWAJA NA TWOJE ZYCIE?

ODERWANIE SIE OD CODZIENNOSCI, UCIECZKA OD ZGIELKU, RELAKS (14350 odpowiedzi)

DOSKONALENIE JEZYKA, MOWY, StOWNICTWA (9454 odpowiedzi)

ZASPOKAJANIE CIEKAWOSCI, SZUKANIE ODPOWIEDZI NA ROZNE KONKRETNE PYTANIA (9198 Oﬂpﬂwfedzi)

SWIATOPOGLAD, POSZUKIWANIE SENSU 2YCIA, PRZEKONANIA RELIGIINE (6681 odpowiedzi)

SYSTEMATYCZNA PRACA NAD SOBA, NAD WEASNYM ROZWOJEM (5720 odpowiedzi)

WYBORY ZYCIOWE (ZYCIE OSOBISTE, INTYMNE ZWIAZKI Z INNYMI LUDZMI) (3603 odpowiedzi)

WZORY OSOBOWE (WARTE NASLADOWANIA) (3355 odpowiedzi)

ADRENALINA, POBUDZENIE ENERGII ZYCIOWEJ (2916 odpowiedzi)

DECYZJE ZAWODOWE If LUB ZWIAZAME Z WYBOREM KIERUNKU MAUKI (2358 odpcwfedzi)

ZYCIE TOWARZYSKIE, WLASNE SRODOWISKO (2749 odpowiedzi)

INNY OBSZAR (JAKI?) (309 odpowiedzi)

94%

62%

60%

44%

38%

24%

22%

19%

19%

18%

2%

@ lubimyezytaé.pl
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CZY ZDARZA CI SIE Z KIMS ROZMAWIAC

O PRZECZYTANEJ KSlAiCE?

TAK, BARDZO CZESTO (7773 odpowiedzi)

TAK, OD CZASU DO CZASU (6625 odpowiedzi)

TAK, ALE BARDZO RZADKO (2119 odpowiedzi)

NIE (249 odpowiedzi)

46%

40%

13%

1%

= FPOLSKA
B
KSIATKI



21-50 KSIAZEK (4532 odpowiedzi)

27%
11-20 KSIAZEK (2972 odpowiedzi)
L ] 18%
51-100 KSIAZEK (2814 odpowiedzi)
I 7%
7-10 KSIAZEK (1686 odpowiedszi)
| 10%
4-6 KSIAZEK (1435 odpowiedzi)
] 9%

WIECEJ NIZ 100 KSIAZEK (1092 odpowiedzi)

i
R

2-3 KSIAZKI (1038 odpowiedzi)

ILE KSIAZEK DRUKOWANYCH NA PAPIERZE

PRZECZYTALAS/PRZECZYTALES
W CIAGU OSTATNICH 12 MIESIECY?

6%
ZADNEJ (558 odpowiedzi)

] 3%
1 KSIAZKA (340 odpowiedzi)

O 2%
TRUDNO POWIEDZIEC (299 odpowiedzi)

0 2%

e i — FOLSKA
@ lubimyczytac.pl .-. :-:Ia':!l.nl:m




Trendy

1. HybrydOWy Swiat 4 Budowanie Wytrzymatoéci i 0gdinego 7. Interakgja MOZliwos¢ Zakupy
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Obserwacja




Prawda konsumencka

= Czytelnicy kierujg sie przed wszystkim swoimi zainteresowaniami oraz
roznego rodzaju formami rekomendacji (raport)

= Ksigzki budujg wiezi miedzy ludzmi i lubimy o nich rozmawiac (raport)

* Ponad 80% czytelnikow/ mitosnikdw ksigzek czyta wiecej niz 4 ksigzki rocznie
(raport)

* Cena ma znaczenie, rabaty motywujg do zakupu (dane sprzedazowe,
obserwacja, raport)

» Wakacje to czas na czytanie (obserwacja), a ksigzka to chwila relaksu i
ucieczka od codziennosci (raport)

« Szum informacyjny (trendy)
= Digital detox (trendy)




//Jézytelnlk ktory wybiera sie na wakacgje
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zytelnik, ktdry wybiera sie na wakacgje

adosci

» Ucieczka od Zadania do wykonania
rzeczywistosci « Kupi¢ ksiazke
» Dobre wykorzystanie . Tanio
czasu .
= Oszczednosc¢ ' Zgodnlez L
: zalnteresowaniami
» Ciekawa rozmowa z T
Znajomymi » Spedzi¢ mito czas na
wakacjach
Bolaczki » Przeczytaé ksiazke
wybrac Kslgzce

= Boi sie, ze kupi cos co nie
odpowiada jego/jej gustom

» Wysoka cena

= Stres codziennosci




Co jest wazne dla klienta?

carbon
skateboard

| ©0©
bearings ©©
| ©©®
@0 -

titanium ...- : . hollow

hardware : trucks

polyurethane
wheels

ITITTIIT
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/Zrodto: lwona



1. Zastanow sie, jaka wartos¢ lub korzys¢ chcesz przynies¢ klientowi. Po pierwsze
zadaj sobie pytanie, w jaki sposéb mozesz mu pomoc - sprawic radosc i usmierzyc¢
bolaczki. Uzupetnij zdanie:

Nasza ksiegarnia pomaga [komu?], [zadanie], po to, aby [radosc] i [bol].

INDYWIDUALNIE - 5 minut



zytelnik, ktdry wybiera sie na wakacgje

adosci

» Ucieczka od Zadania do wykonania
rzeczywistosci « Kupi¢ ksiazke
» Dobre wykorzystanie . Tanio
czasu .
= Oszczednosc¢ ' Zgodnlez L
: zalnteresowaniami
» Ciekawa rozmowa z T
Znajomymi » Spedzi¢ mito czas na
wakacjach
Bolaczki » Przeczytaé ksiazke
wybrac Kslgzce

= Boi sie, ze kupi cos co nie
odpowiada jego/jej gustom

» Wysoka cena

= Stres codziennosci




Zrodto: wyniki biznesowe, analiza zachowania
klientow

« WZROST SPRZEDAZY, ZYSKOWNOSCI:
— Zdobywanie nowych klientow
— Budowanie lojalnosci
— Powiekszanie koszyka zakupow
— Sprzedawanie produktow z wiekszg marza
— Skrocenie czasu wyprzedania naktadu
— Inne?

Potrzeba biznesowa



Programy lojalnosciowe

_% niniqgri" MENU/ZAMOWONLINE  REZERWACIAON-LINE  PROMOCJE  KONTAKT
—

ZAMOW JESZCZE 3RAZY, A BURGERA
DOSTANIESZ 50% TANIE.

POZNAJNINJAGRILL

AW

Restauracis Ninjagrill to miejsce, w
ktorym doskonate smaki i praytuing

Seaa
3 atmosfera wywotuja naprawde

JIS



Hawiarnia |
MALEPI |||
BIZNES

Programy lojalnosciowe



Programy lojalnosciowe

KLUB®

Dotacz do
Klubu Rossmann
juz dzis!

SZCZEGOLY W FILMIE ()



Jak budowac lojalnosc

* Posiadanie dobrego produktu to najlepszy sposob na zdobywanie lojalnosci
klientow

= Ale jezeli sam produkt nie jest unikatowy, mozemy zatem préobowac budowac nie
tylko wzgledem produktu, ale takze otaczajacych go cech (ksiegarnia) i
doswiadczenia zakupu



Nie tylko zakup przynosi wartos¢

« Zaangazowanie — zaangazowany konsument odwiedza Cie czescig,
mowi | mysli o Tobie, potrafi Cie doktadnie zdefiniowac | polecié

 Interakcje — punkty stycznosci z markg, ktore konsument spotyka na
swoje] drodze mogg byc statyczne lub interaktywne. Interakcja z
wpisem na Facebooku, z pracownikiem rozdajgcym Twoje ulotki czy
pojawienie sie na spotkaniu — to wszystko buduje lojalnosc.

* Wptyw spoteczny — konsument, ktory ma wyksztatcong rzeczywista
preferencje nie musi kupowac produktow, by napedzac Twoj zysk.
Jesli przyprowadza do kawiarni regularnie znajomych, jesli chwali Cie
publicznie — jest wartosciowy.




?J Dobry program Iojalnoéciovu

Zawiera elementy grywalizacji — rabat czy gratis to dodatkowa korzysc ChodZ| 0
zabawe!

* Nie jest skomplikowany, jest zrozumiaty

* Nagradza nie tylko za zakupy, ale takze za interakcje

= Czy uzywanie swojego spotecznego wptywu np. dzielenie sie w mediach
spotecznosciowych




Jak to zrobic

Zdefiniuj ,akcje podstawowa” — prosta i tatwa do zrozumienia czynnos¢, ktéra bedzie leze¢ u podstaw Twojego programu lojalnosciowego jest kluczem
do sukcesu. Zwroc uwage, ze nie musi to by¢ czynnosc¢ zwigzana ze sprzedazg — w przypadku kawiarni sama obecnosc¢ w lokalu jest mocno skorelowana z
zakupami, wiec zamiast premiowac zakupy, mozesz premiowac obecnosc. Jesli prowadzisz sklep odziezowy, przymierzenie ciucha prowadzi do zakupu i
mozesz aremiowac’ te akcje, a nie odebranie paragonu z kasy. Podejdz kreatywnie do akcji podstawowej, a Twoj program lojalnosciowy bedzie sie
wyrdzniat.

Zdefiniuj warianty ,.akcji podstawowej” dla kilku rodzajow klientéw — zobacz, jak robi to Facebook. Mozesz tworzy¢ tres¢, mozesz wrzucac linki,
mozesz klikac ,Lubie to!” lub komentowac. Nie wszyscy klienci majg do powiedzenia wystarczajgco duzo, by tworzy¢ cos oryginalnego, daj mozliwosc
zagrania takze tym mniej zaangazowanym. Twitter postepuje tak samo — mozesz wrzucic¢ swoj tweet, mozesz retweetowac kogos innego (powtorzyc¢ jego
wiadomosc), mozesz wdac sie w dyskusje... W przypadku kawiarni wyobrazam sobie klientow, ktorzy przychodzg sami na kawe, przyprowadzajg
znajomych, gtosuja na kawe, ktéra powinna by¢ w promocji w przysztym tygodniu itp.

Opracuj system punktowy dla akcji podstawowych — punkty sg podstawowym mechanizmem nagradzania Twoich klientéw. Jesli robig to, czego od
nich oczekujesz, powinni otrzymac za to przynajmniej minimalng nagrode, a punkty doskonale wyznaczajg ich droge do WC?/Zszego celu. Swietng rzeczg,
ktérg mozesz zrobic jest wymyslenie odpowiednich nazw dla samych punktéw i poziomow czy nagrdd, do ktérychciorowa zg. Pamietaj, ze w Twojej grze
chodzi przede wszystkim o frajde a fabuta jest Swietnym sposobem na wzmocnienie te{)frajdy. Nie idz najprostszg droga, zbieranie ,punktow” jest nudne.
Pomysl, co tak naprawde chciatbys zbierac bedac kawoszem? A jesli uwazasz sie za fashionistke? Jak powinny wtedy nazywac sie Twoje punkty?

Znajdz rytuat, do ktorego jestes w stanie przypiac ,,.akcje podstawowa” — jestesmy stworzeniami napedzanymi przez nawyki. Poranna kawa,
weekendowy wypad na zakupy z przyjaciotka, sprawdzenie Facebooka w czasie przerwy w pracy — to wszystko rzeczy, ktore robimy z zadziwiajgca
regularnoscia. Jesli uda Ci sie podtaczy¢ akcje podstawowg do jednego lub wielu rytuatdow Twoich klientow, jest duzo wieksze prawdopodobienstwo, ze
Twoj program lojalnosciowy przetrwa. ,Podpiecie do rytuatu” to jeden z najwazniejszych elementow definiowania programu lojalnosciowego. Bez niego
klienci o nim zapomna.

Zaplanuj system nagréd - najpierw wewnetrznych, potem zewnetrznych. Nagrody w programie lojalnosciowym wcale nie musza by¢ fizycznymi
rzeczami o prawdziwej wartosci. Powiem Wiec(ejj, fi;ycznekTagrody powinny by¢ na koncu Twojego tancucha planowania. Zacznif'(od nadania uczestnikom
g sie przekta

programu zréznicowanych statusow, ktore be ac na przywileje. To jest cos, o co bedag walczy¢. Obstuga bez kolejki w kawiarni przy
zamawianiu kawy na wynos do pracy? Nie ma problemu, jesli w poprzednim miesigcu bytes u nas minimum 19 razy.

Zaplanuj nagrody state i losowe — najbardziej efektywnym systemem nagradzania jest przemieszanie elementow statych i losowych. Twoj klient ma
ewnosc, ze jesli bﬁﬂf u Ciebie 19 razy w poprzednim miesigcu, zyskuje obstuge bez kolejki — to nagroda stata. Ale jesli dodatkowo dasz kawe gratis przez
miesigc kazdemu, kto kupit kawe w srode po 21:00, wiesC o takiej nagrodzie szybko sie rozniesie. Ludzie zaczng do Ciebie przychodzi¢ czesciej przyciggani

zwykta ciekawoscig — a nuz tym razem sie uda? Zdefiniuj kilka warunkow statych i kilka warunkdw zmiennych i... patrz, jak klienci zaczyna rzychodzi
yK1q 9 y € J y y P J ynajq przy




EL DORADO ELEMENTARY SCHOOL

Reading is food
for the soul

and here at the library, it's free!

lr. I' "V"‘J p.~ I 2’:_."0’4 ,‘ [\l :c v |—l;‘ | '.”‘

Come by at Matropolitan Park for a simple yoga

session with fnends and tamaly

une 23 .20%7 AM 10 9PN

LONtact YVivian (D0 YZ23458087 or Call (02 Y2340 Tor more detalls

)







/ ‘ all Orange = 21:08 @ 39% [ ) ./ Orange = 21:09 @ 39% [ _
/ @ facebook.com @ facebook.com
' sy Jurajska vos MasterClass @

To natura tworzy najlepsze rzeczy. | tak byto z Buy one and get one for Dad, free. Limited-time offer.
Jurajskg. Powstawata przez tysigce lat gteboko posrod Additional offer terms apply.
skat Jury, stad jej unikalne proporcje mineratow.

BUY ONE.

GET ONE FOR

6 Nl n
gl JURAISKAR, "5

NIEGAZOWANA ? -
MILRDLODOWA
'.

i

OO0 136 8 komentarzy 4 udostepnien ‘_ v Limited-Time Father’s Day Offer [ Wigcej informaciji ]

MASTERCLASS.COM

Give Dad access to the world's best

Lubie to! Dodaj komentarz Udostepnij
O0@® 969 128 komentarzy 5 udostepnier ‘_ -

(D P?rStUd|9 eoe Lubie to! Dodaj komentarz Udostepnij




Budowanie komunikatu i1 hierarchii

Korzysc¢ dla klienta Komunikat — propozycja wartosci

Nizsza cena Zdobywaj znizki przez cate wakacje /

nawet 35%

Ucieczka od rzeczywistosci | zatracaj sie

Oferta, ktora odpowiada w ksigzkach bez konca
Zainteresowaniom

WEZWANIE DO DZIALANIA Zacznij dzisiaj

Dodatkowe informacje Czas trwania, miejsce etc.
praktyczne




Dziekujemy!



Zrodta



